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前  言

感谢您购买本公司产品！

请您在使用产品前仔细阅读本指导，以便您能尽快轻松自如地操作该机器人。

您可以访问http://www.sanbot.com/service/download.html，下载关于三宝机器人

的详细说明书、操作指导、使用教程等。

一、注意事项

学龄前儿童请务必在家长陪同下使用本产品。

请未成年人在成人的指导下使用本产品。

如果允许未成年人使用本产品，请务必教导他们各种注意事项及用电安全。

请教导小孩勿将手指放入机器人翅膀与身体间、头部与身体间的缝隙，避免机器人运动时

夹伤手指。

请对头部垂直活动区轻抬慢抬操作。

请留意可能使本产品跌落或摔倒的地方。

请勿将本产品或充电桩浸入任何液体中。

请使用配套的充电桩进行充电，切勿使用其它类型的电源适配器。

请勿 摔 、 掷 、 踢 本产品或充电桩，否则可能导致机械损坏、功能异常、性能下降。

请勿在 高温 、 潮湿 、 高压 场所中使用或存放电源适配器，一旦电源适配器出现 泄漏 、 

异味 、 变形 等异常状况，应立即切断电源。

在断电状态下移动机器人时，请从正面推动它的身体前进（即倒着走），或者匀速、缓慢地从

后背推它前进。
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二、外观图解

机器人正面

用于视频监控、人脸识别、安全防护
高清彩色摄像机

用于采集语音对讲的声音
麦克风

用于情感互动,对人的触摸有丰富感应,
对物触碰无反应

触摸感应

触摸感应

触摸感应

LED白光灯
用于照明

3D深度摄像机
用于人体跟随、手势识别

体感游戏

用于操作人机交互软件
高清触摸屏

用于探测机器人与物体的距离
红外感应

用于输出低频声音

用于防止机器人碰到人或物
用于防止机器人跌落、摔倒

低音喇叭

用于输出高频声音
高音喇叭

红外感应

红外收发感应
用于感应充电桩的方向

红外感应

红外感应

高清摄像头
用于视频聊天

扫描智能外设二维码

用于人体探测
人体感应

触摸感应

机器人侧面

触摸感应
用于情感互动,对人的触摸

有丰富感应,对物触碰无反应

用于人体探测

用于感应充电桩的方向

用于放置电池

红外接收感应

电池仓

充电接触金属片
用于接触充电桩的充电

弹片后给机器人充电

人体感应

机器人背面

用于输出高频声音

用于情感互动,
对人的触摸有丰富感应,对物触碰无反应

彩色灯饰

彩色灯饰

充电插口

用于装饰和氛围烘托,
有 250 种颜色可定制

用于连接电源适配器后给机器人充电

高音喇叭

触摸感应
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机器人底部

机器人顶部

 用于音源识别
采集高清彩色摄像机的声音

用于情感互动
对人的触摸有丰富感应

对物触碰无反应

用于投射图像或视频

用于开启白光灯照明

触摸感应

应急灯按钮

投影仪

触摸感应

麦克风列阵

全向轮

用于开启或关闭机器人的电源
电源开关

用于装饰和氛围烘托
有 250 种颜色可定制

彩色灯饰

全向轮

用于任意角度的移动或转圈
包括原地打转以节省空间

全向轮

充电桩正面

红外发射

充电弹片

充电指示灯
用于指示充电状态

用于在机器人寻找充电
桩时发射红外信号,使机
器人能顺利找到充电桩

用于接触机器人的充电接触金属片
后给机器人充电

充电桩背面

壁挂孔

壁挂孔

出线口

应急充电按钮
复位按钮

手把

充电适配器仓

   用于引出充电桩的电源线

用于提起与移动充电桩

用于放置电源适配器

用于将充电桩挂在墙上

短按:开\关充电电源
长按 2s:开\关充电指示灯

长按使指示灯闪烁:复位充电桩

04 05



③控制命令：

底   部

电源开关

三、基本操作

1.开机：按下机器人底部的电源开关开启电源。

2.开机引导（初次开机或恢复出厂设置后）：开机加载→选择菜单语言→机器人自我介绍（您可以选择跳

过动画）→同意使用条款→选择您的无线网络并输入密码→选择机器人的屏保角色→显示管理员密码（

默认为admin）→通过手机“三宝”APP扫描二维码来添加管理员（您也可以先跳过此步骤）→其它设置→

完成。（请以实际界面为准）。

3.触摸机器人的屏保，默认任何人都可以使用机器人的所有功能。若您希望给非管理员用户分配不同的

权限，让用户只能操作被授权的功能，请进入“权限管理”，选择“一键激活权限”，输入管理员的三宝APP

账号的密码即可激活权限。今后每次开机，需要用户点击任意APP并输入登录密码（默认管理员密码为

admin）后才可以使用相应权限的功能。

4.点击悬浮按钮返回上一级菜单，长按悬浮按钮弹出调节窗口，可以调节音量、返回屏保、调节亮度、禁止

机器人被环境声音唤醒。

5.您还可以通过语音与机器人沟通。

① 语音唤醒：

机器人耳朵圈灯灭时为休眠状态，需要说“三宝三宝”唤醒它，此时机器人耳朵圈为绿色，即可通过语音命

令（见表格）控制机器人，在联网状态下还可以和它聊天。

注意：您可以在机器人周围4米以内唤醒它，但可能会受到环境噪音影响，最佳唤醒位置是正对机器人1.5

米左右。唤醒后10~30秒内未检测到人声，机器人将进入休眠状态。

② 语音命令：

带唤醒词的命令可以被机器人直接响应，如“三宝三宝，播放音乐”；

功能

唤醒机器人

中断语音
关闭唤醒

控制机器人前进

控制机器人左转

控制机器人右转

控制机器人停止

控制机器人走开

进入游荡模式

退出游荡模式

开启手势鼠标

关闭手势鼠标

打开投影仪

关闭投影仪

打开白光灯

关闭白光灯

播放音乐

语音命令

三宝三宝

别说了(只是进入休眠)

闭嘴、别吵、别说话、住口、住嘴(进入静音模式)

向前、往前、前进、向前走、向前进、往前走、往前进、过来、到我这来、到这来

向左、往左、左转、向左转、往左转

向右、往右、右转、向右转、往右转

停止、停

滚蛋、滚开、赶紧滚蛋、赶紧滚、滚远点、滚开点

随意行走、开始游荡、开启游荡、自由行走、打开游荡

停止游荡、关闭游荡、停止自由行走

打开手势、开启手势

停止手势、关闭手势

打开投影仪、打开投影、开投影仪、开投影、开启投影仪、开启投影

关闭投影仪、关闭投影、关投影仪、关投影、停止投影仪、停止投影

开灯、打开灯、把灯打开

关灯、关掉灯、把灯关了

播放音乐、音乐播放、开启音乐

继续播放音乐 继续音乐、继续播放音乐、音乐继续

上一首 上一首、上一曲、上一个

下一首 下一首、下一曲、下一个、换一个、换一首

上一首 上一首、上一曲、上一个

下一首 下一首、下一曲、下一个、换一个、换一首

暂停音乐 暂停音乐、暂停播放音乐、音乐暂停、音乐暂停播放

关闭音乐 音乐退出、音乐关闭、停止音乐、停止播放音乐、
音乐停止、音乐停止播放、关闭音乐、退出音乐

播放电影 播放电影、电影播放、放电影、打开电影

暂停电影 暂停电影、暂停播放电影、电影暂停、电影暂停播放

继续播放电影 继续电影、继续播放电影、电影继续、电影继续播放
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关闭电影 关闭电影、退出电影、停止播放电影、电影停止、电影停止播放、电影关闭、电影退出

启动舞蹈 跳舞、开始跳舞、跳个舞、跳支舞

暂停跳舞 暂停跳舞

继续跳舞 继续跳舞

停止跳舞 停止跳舞

启动跟随模式 开始跟随、启动跟随、开启跟随、开始跟随模式、
启动跟随模式、开启跟随模式、跟我走、 跟着我走、跟我来

结束跟随模式 停止跟随、退出跟随、跟随停止、跟随退出、跟我过来、别跟着我、不要跟着我

开始自我介绍 自我介绍、介绍自己、介绍下自己

开始自动充电 去充电、该充电了、没电了

增加音量 声音大一点、声音再大一点、说话声音大一点、说话声音再大一点、大声点、再大声点

减小音量 声音小一点、声音再小一点、说话声音小一点、说话声音再小一点、小声点、再小声点

打开 APP

关闭 APP

打开+APP 名、开启+APP 名 APP 名是对应 APP 的名称，比如打开设置，

就会打开设置这个 APP关闭+APP 名、退出+APP 名

打开赶鸭子 我们来玩一玩、我们来玩游戏、我们来玩个游戏

关闭赶鸭子 不和你玩了、不玩游戏了

开始拍照 拍照、拍个照、一起拍个照、我想拍照、我想拍个照、我想一起拍个照、我要拍照、我要
拍个照、我要一起拍个照

关闭拍照 退出拍照、关闭拍照

四、手机控制

1.下载安装 

在您手机的应用商店中下载并安装“三宝”APP。

推荐您使用 Android 4.0 或 iOS 9 以上系统的手机。

2.注册登录

打开“三宝”APP，点击“登录账号”，选择“新用户注册”，输入用户信息，点击“注册”自动获取手机短

信验证码，输入正确的验证码，点击“注册”即可。

若您已注册账号，请输入正确的用户名\手机号、密码，点击“登录”。

3.添加机器人\好友

点击APP右上角的     按钮，选择“扫一扫”，扫描机器人的二维码(点击机器人上的“设置”→关于本机

→二维码)添加机器人；扫描亲朋好友的二维码(打开对方的“三宝”APP→点击“我的”→点击头像旁边

的空白处→二维码)添加对方，或选择“添加好友”，输入对方的三宝登录账号，搜索并添加为好友，该

界面也可以显示自己的账户名称与二维码。

第一个扫描机器人二维码并在机器人上点击“确认”的人会成为机器人的管理员。若机器人已经有管

理员，扫描它的二维码后，您要添加该机器人为好友的申请将发送给管理员，由管理员决定是否同意

让您添加，并为您分配操作权限。

4.远程控制机器人

点击APP下方的        按钮进入“三宝的眼”页面：

点击       按钮播放机器人上的高清彩色摄像机的视频画面与现场声音；

播放机器人视频时，点击      按钮给视频录像，再次点击该按钮停止录像；点击       按钮给视频截图；

选择       \       \       按钮再点击操作按钮即可控制机器人底盘\头部\手部的运动；

点击       按钮给机器人发送表情；

点击      按钮再点击      按钮，此时对着手机说话，APP将自动识别您说的语音并转换为文字，点击“发送”

让机器人说出这句话。

提示：

触摸机器人的触摸感应部位或说出“三宝三宝”唤醒机器人可以停止或暂停部分功能。其中，触摸机器人的头顶可以关闭

音乐、电影、舞蹈、跟随、自由行走、手势识别。更多丰富的语音命令还在源源不断地加入��
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5.远程聊天

点击APP下方的         按钮，然后点击“智能语音”切换页面。

点击         按钮后，该按钮变为       即进入语音识别状态，您不但可以与机器人远程聊天，还可以说出您的

语音指令，比如“打开音乐”，机器人自动识别您的指令并播放音乐。

6.“信息”页面用来管理会话信息、接收通知信息、接收报警信息等。

7.“智生活”页面用来远程控制机器人、管理通讯录、给机器人下载应用等。

8.“智能圈”页面用来添加机器人、给机器人添加智能家居设备、修改机器人备注、查看机器人电量、管

理机器人的好友（仅对管理员开放）、远程控制拍照、浏览机器人视频、远程开启布防、控制智能家居

设备等。

9.“我的”页面用来修改个人信息、显示账号二维码、查看录像与截图、修改机器人与智能家居设备的

名称、向好友发送消息或音视频聊天、激活权限、转让管理员、修改非管理员用户的登录密码与操作权

限（仅对管理员开放）、查看语音命令词、查看APP版本号等。

五、充电方法

打开充电桩适配器仓的盖子，取出适配器，将包装箱内附带的电源线接入适配器，再将适配器卡入原

位，整理适配器左侧伸出的线并卡入卡槽，将电源线卡入右侧的出线口，扣上适配器仓的盖子。

方式1：自动充电

(1)将充电桩的电源线插入电源插座。

(2)给机器人添加充电桩(今后不必再次添加)。

①在机器人的触摸屏上点击“智能圈”；

②如果“智能圈”还没有添加任何设备，点击“扫描添加设备”；

     如果已添加过设备，需要添加更多的设备，点击“添加外设”；

③扫描充电桩上的二维码；

④修改设备名称(如charging)，点击“确认”；

⑤长按充电桩背面的按钮，直到充电桩指示灯闪烁，此时松开按钮。

注意：在指示灯闪烁之前或闪烁停止之后才松开按钮会导致复位失败。

⑥刷新设备列表(按住设备列表向下拉后松开；或重新进入智能圈界面；或重启机器人)，如果充电桩显

示“已连接”则代表机器人已连接上充电桩。

(3)点击机器人上的“设置”→电池→开启自动充电→设置少于多少电量时自动充电。

(4)在机器人使用过程中，当电量低于设置值、或点击“充电”开启充电模式时，机器人会主动寻找充电

桩自动充电。

方式2：手动充电

将充电桩的电源线插入电源插座，移动机器人使背面的充电接触金属片接触到充电桩的充电弹片，按

一下充电桩的应急充电按钮。
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方式3：线充

取出充电桩中的电源适配器，一端连接机器人背面的充电插口，另一端插入电源插座。

注意：将充电桩的充电弹片朝外，紧靠平整墙面放置，并将电源线沿墙壁排列，充电桩周围2~3m不要有障碍物、细线、

细绳等。充电桩仅在机器人寻找它时才被开启并发射红外信号，当充电桩被找到并距机器人约50cm时充电弹片才带电

19V(属于安全电量)，请您及您的家人放心使用。充电时，充电桩指示灯为呼吸灯闪烁效果，机器人电量充满后自动关闭

充电桩，熄灭指示灯。

我司将根据产品功能的增强或变化而更新本手册的内容，并将定期改进及更新本手册中的描述，更新的内容将会在本

手册的新版本中加入，恕不另行通知。如果您有什么疑问或需要，请随时联系我司客服或技术支持部门，我们将为您提

供热诚、快捷、专业、优质的服务。
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